








Factura o tiquet / Factura o tique:

S’ha de lliurar sempre a la clientela el tiquet
de compra, que ha d’incloure: concepte,
import total (amb impostos desglossats) i la
identificacié de I’empresa amb el NIF, i també
una factura quan aixi ho demani la persona
consumidora.

Se debe entregar siempre a la clientela el
tique de compra, que debe incluir: concepto,
importe total (con impuestos desglosados) y
la identificacion de la empresa con el NIF, y
también una factura cuando asi lo pida la
persona consumidora.

Fulls de reclamacio /
Hojas de reclamacién:

L’establiment esta obligat a tenir fulls oficials
de reclamaci6 a la disposicié de les persones
clientes i usuaries i a anunciar-ne I’existéncia
de forma visible. Els fulls de reclamacié han
d’estar disponibles en versié catalana,
castellana i anglesa. Pots obtenir-los per
Internet a través del web de I’Agéncia Catalana
del Consum: www.consum.cat, i en el de
I’Oficina de Gestié Empresarial (OGE):
www.gencat.cat/oge, i presencialment en les
oficines d’aquests organismes.

El establecimiento esté obligado a tener hojas
oficiales de reclamacién a la disposicion de
las personas clientas y usuarias y a anunciar
su existencia de forma visible. Las hojas de
reclamacion deben estar disponibles en version
catalana, castellana e inglesa. Puedes
obtenerlas por Internet a través del web de la
Agencia Catalana del Consumo:
www.consum.cat, y en el de la Oficina de
Gestion Empresarial (OGE):
www.gencat.cat/oge, y presencialmente en las
oficinas de estos organismos.



www.consum.cat
www.gencat.cat/oge
www.consum.cat
www.gencat.cat/oge

Gestio de residus comercials / ’
Gestion de residuos comerciales: a

S’ha d’omplir el formulari de Declaraci6 de
Residus Comercials. Existeix un sistema de
recollida especifica per als residus comercials
amb uns horaris d’obligat compliment.
Informa-te’n trucant al telefon 900 70 20 30.
A més, cal que demanis informacié d’altres
normatives mediambientals que et poden
afectar: sobre envasos, contaminacio
atmosferica, contaminacié luminica, etc.

Se debe rellenar el formulario de Declaracién
de Residuos Comerciales. Existe un sistema
de recogida especifica para los residuos
comerciales con unos horarios de obligado
cumplimiento. Inférmate llamando al teléfono
900 70 20 30.

Ademas, es necesario que pidas informacion
de otras normativas medioambientales que te
pueden afectar: sobre envases, contaminacion
atmosférica, contaminacion luminica, etc.

Rétol exterior, tendals, marquesines
i banderoles / Rétulo exterior, toldos,
marquesinas y banderolas:

Han de seguir les condicions de I’Ordenanca
dels usos del paisatge urba.

El rétol comercial s’ha de situar dins el buit
arquitectonic i ha de portar integrat el sistema
d’il-luminacid, que en cap cas no podra anar
ancorat a la facana.

L’Ordenanca limita I’4s de banderoles a les
quatre que estan homologades: en hotels,
apartaments, entitats financeres i farmacies.
Informa-te’n.

Deben seguir las condiciones de la Ordenanza
de los Usos del Paisaje Urbano.

El rétulo comercial se debe situar dentro del
vacio arquitecténico y debe llevar integrado
el sistema de iluminacion, que en ningln caso
podré ir anclado a la fachada.

La Ordenanza limita el uso de banderolas a
las cuatro que estan homologadas: en hoteles,
apartamentos, entidades financieras y
farmacias. Inférmate.




Adreces i telefons
d’utilitat

Confederaci6 de Comerc de Catalunya

A N
Via Laietana, 32, 2n
08003 Barcelona
Tel.: 93 491 06 06
www.confecom.cat

ccc@confecom.cat @

Consell de Gremis de Comerg,

Serveis i Turisme de Barcelona

Via Laietana, 32, 2n ((t
08003 Barcelona

Tel.: 93 491 06 06

www.conselldegremis.cat

secretaria@conselldegremis.cat

Ajuntament de Barcelona / Ayuntamiento de Barcelona

Si vols preguntar per telefon / Si quieres preguntar por teléfono:
Atencid al Ciutada / Atencidn al Ciudadano

Tel.: 010
www.bcn.cat

Si vols que t’atenguin personalment /

Si quieres que te atiendan personalmente:
Oficines d’Atencio al Ciutada /
Oficinas de Atencion al Ciudadano

Districte/Distrito de Ciutat Vella Districte/Distrito de Gracia
C. Ramelleres, 17 C. Francisco Giner, 46

Districte/Distrito de I’Eixample  Districte/Distrito d’Horta-Guinardd
C. Aragd, 328 Rda. Guinardo, 49
Districte/Distrito de Sants- Districte/Distrito de Nou Barris
Montjuic C. Doctor Pi i Molist, 133

C. Creu Coberta, 104 Districte/Distrito de Sant Andreu

Districte/Distrito de les Corts Pl Orfila, 1 ]
PI. Comas, 18 Districte/Distrito de Sant Marti

Districte/Distrito de Sarria- PI. Valenti Almirall, 1
Sant Gervasi Ajuntament/Ayuntamiento
C. Angli, 31 Pl. Sant Miquel, 4



www.confecom.cat
www.conselldegremis.cat
www.bcn.cat

Si vols consultar per Internet /
Si quieres consultar por Internet:

Informacio sobre el comerg a Barcelona /
Informacion sobre el comercio en Barcelona
www.bcn.cat/comerc

Tramits on-line / Tramites on-line
www.bcn.cat

Promocié Economica. Ajuntament de Barcelona /
Promocién Econémica. Ayuntamiento de Barcelona
C. Llacuna, 162, 1a planta

08018 Barcelona

Tel.: 93 256 39 33

Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona /
Instituto Municipal de Hacienda de Barcelona
Av. Litoral, 30

08005 Barcelona

Tel.: 93 402 37 34

www.bcn.cat/hisenda

Tresoreria territorial de la Seguretat Social /
Tesoreria territorial de la Seguridad Social
C. Arag6, 273-275, baixos

Tel.: 93 496 20 00/ Fax: 93 496 22 45
www.seg-social.es

Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC) /
Servicio de Empleo de Cataluiia (SOC)
C. Llull, 297-307

08019 Barcelona

Tel.: 93 553 61 00/ 93 553 61 01
www.oficinadetreball.cat

Barcelona Activa
Tel. 93 401 97 77
www.barcelonactiva.cat

Direcciones y teléfonos de utilidad

Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor de Barcelona (OMIC) /
Oficina Municipal de Informacion al Consumidor de Barcelona (OMIC)
Rda. Sant Pau, 43

08015 Barcelona

Tel.: 93 402 78 41

www.bcn.cat/omic

Institut del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida /
Instituto del Paisaje Urhano y la Calidad de Vida
Av. Drassanes, 6-8, planta 20

08001 Barcelona

Tel.: 93 256 25 25

www.bcn.cat/paisatgeurba

Centre de Normalitzacio Lingiiistica de Barcelona
C. Quintana, 11, 3r 1a

Tel.: 93 412 55 00

www.cpnl.cat




Una iniciativa de:

Confederacié de
Comer¢ de Catalunya

Consell de Gremis
de Comerg, Serveis
i Turisme de Barcelona

4@'. Ajuntament de Barcelona

Immigraci6

Amb el suport de / Con el apoyo de:

Diputacio
Barcelona
xarxa de municipis

”I Generalitat
Y de Catalunya

Han participat en aquesta edicid / Han participado en esta edicion:

Confederaci6é de Comerg de Catalunya

Consell de Gremis de Comerc, Serveis i Turisme de Barcelona

Direcci6 d’Immigraci6 de I’Ajuntament de Barcelona

Area de Comerg de la Diputacié de Barcelona

Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa de la Generalitat
de Catalunya

Secretaria de Politica Linglistica de la Generalitat de Catalunya

Secretaria per a la Immigracié de la Generalitat de Catalunya






