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Etiquetatge /

Les normatives sobre etiquetatge sén
nombroses i vénen regulades per
I’administracié europea, I’estatal i
|’autonomica. D’altra banda, I’etiquetatge
d’alguns productes es regula per normatives
especifiques que cal consultar al web de
I’Agéncia Catalana del Consum:
www.consum.cat. Informa-te’n.

Pel que fa a la llengua, a Catalunya es pot
etiquetar en catala, en castella o en qualsevol
altra llengua de la Unié Europea. La Llei
1/1998, de politica lingiistica, només obliga
a redactar les etiquetes en catala aquelles
empreses que fabriquen productes catalans
amb denominacié d’origen, denominacié
comarcal o denominacié de qualitat, i també
les que fabriquen productes artesanals que
es distribueixen a Catalunya.
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Factura o tiquet / <uSal gf 5y g3l l

S’ha de lIliurar sempre a la clientela el tiquet
de compra, que ha d’incloure: concepte, import |:
total (amb impostos desglossats) i la
identificaci6 de I'empresa amb el NIF, i també
una factura quan aixi ho demani la persona
consumidora.
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Fulls de reclamaci6 / ¢34 (@)

'establiment esta obligat a tenir fulls oficials
de reclamaci6 a la disposicié de les persones
clientes i usuaries i a anunciar-ne I'existencia
de forma visible. Els fulls de reclamacié han
d’estar disponibles en versio catalana,
castellana i anglesa. Pots obtenir-los per
Internet a través del web de I’Agencia Catalana
del Consum: www.consum.cat, i en el de
I’Oficina de Gestié Empresarial (OGE):
www.gencat.cat/oge, i presencialment en les
oficines d’aquests organismes.
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Gestio de residus comercials / '
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S’ha d’omplir el formulari de Declaraci6 de
Residus Comercials. Existeix un sistema de
recollida especifica per als residus comercials
amb uns horaris d’obligat compliment.
Informa-te’n trucant al telefon 900 70 20 30.
A més, cal que demanis informacié d’altres
normatives mediambientals que et poden
afectar: sobre envasos, contaminacio
atmosferica, contaminacié luminica, etc.
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Rétol exterior, tendals, marquesines i
banderoles /
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Han de seguir les condicions de I'Ordenanca
dels usos del paisatge urba. El retol comercial
s’ha de situar dins el buit arquitectonic i ha de
portar integrat el sistema d'il-luminacié, que
en cap cas no podra anar ancorat a la facana.
L'Ordenanca limita I'Gs de banderoles a les
quatre que estan homologades: en hotels,
apartaments, entitats financeres i farmacies.
Informa-te’n.
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Adreces i telefons
d’utilitat

Confederacié de Comerg de Catalunya
L 58 B B jlatll 41 jads o

Via Laietana, 32, 2n

08003 Barcelona

Tel.: 93 491 06 06

www.confecom.cat / ccc@confecom.cat

Consell de Gremis de Comerg,

Serveis i Turisme de Barcelona
L‘Mﬁ‘_’éhwt’&u&\

Via Laietana, 32, 2n

08003 Barcelona

Tel.: 93 491 06 06

www.conselldegremis.cat / secretaria@conselldegremis.cat

Ajuntament de Barcelona / 4l 4l
Si vols preguntar per teléfon / : lgd) Gy sk e Jisdl

Atenci6 al Ciutada / ¢uib) sall e
Tel.: 010 / www.bcn.cat

Si vols que t’atenguin personalment /: Luadd das) palf ca i 13
Oficines d’Atencid al Ciutada / ¢l gall daod il<a

Districte/ < de Ciutat Vella Districte/ <> d’Horta Guinardo
C. Ramelleres, 17 Rda. Guinardo, 49

Districte/ > de I’Eixample Districte/ <~ de Nou Barris
C. Aragd, 328 C. Doctor Pi i Molist, 133
Districte/ <~ de Sants-Montjuic Districte/ <> de Sant Andreu
C. Creu Coberta, 104 PI. Orfila, 1

Districte/ <> de les Corts Districte/ .~ de Sant Marti
PI. Comas, 18 PI. Valenti Almirall, 1
Districte/ < de Sarria-Sant Gervasi Ajuntament/ 4;aLdl

C. Angli, 31 Pl. Sant Miquel, 4

Districte/ <> de Gracia

C. Francisco Giner, 46



www.confecom.cat
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www.bcn.cat

Si vols consultar per Internet /
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Informacié sobre el comerg a Barcelona /
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Promocidé Economica. Ajuntament de Barcelona /
A0 gLy Agaly | bty Jasiil)

C. Llacuna, 162, la planta

08018 Barcelona

Tel.: 93 256 39 33

Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona /
3.13&.‘205 ‘_,A 3\.),&)4'433 L'USM

Av. Litoral, 30

08005 Barcelona

Tel.: 93 402 37 34 / www.bcn.cat/hisenda

Tresoreria territorial de la Seguretat Social /
syl Saall Aaall (4 gaiall

C. Arago, 273—275: baixos
Tel.: 93 496 20 00 / Fax: 93 496 22 45 / www.seg-social.es

Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC) /
.\‘..sn L. ,-...“ “ I
C. Llull, 297-307
08019 Barcelona
Tel.: 93 553 61 00/93 553 61 01 / www.oficinadetreball.cat

Barcelona Activa / Luiis| 45 gl 5
Tel. 93 401 97 77 | www.barcelonactiva.cat

Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor de Barcelona (OMIC) /
MJwﬁgéalg_?M\ eymy(;mn iall

Rda. Sant Pau, 43

08015 Barcelona

Tel.: 93 402 78 41 / www.bcn.cat/omic

Institut del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida /
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Av. Drassanes, 6-8, planta 20

08001 Barcelona

Tel.: 93 256 25 25 / www.bcn.cat/paisatgeurba
Centre de Normalitzacid Lingiiistica de Barcelona /
Agld (A g pdl) pulaill Al

C. Quintana, 11, 3r 1a

Tel.: 93 412 55 00 / www.cpnl.cat




Una iniciativa de / Ja8 (e 5 yalae

C Confederacié de
Comerg de Catalunya

Consell de Gremis
de Comerg, Serveis
i Turisme de Barcelona

Ajuntament de Barcelona

Immigracio

Amb el suportde/ Js8 (e 33clisay

Diputacioé
Barcelona
xarxa de municipis

“ Generalitat
N de Catalunya

Han participat en aguesta edicid / daylall s3a & &1 )L

Confederaci6 de Comerg de Catalunya

Consell de Gremis de Comerg, Serveis i Turisme de Barcelona

Direcci6 d’Immigracié de I’Ajuntament de Barcelona

Area de Comer¢ de la Diputaci6 de Barcelona

Departament d’Innovacié, Universitats i Empresa de la Generalitat
de Catalunya

Secretaria de Politica Lingiistica de la Generalitat de Catalunya

Secretaria per a la Immigraci6 de la Generalitat de Catalunya






