








Factura o tiquet / Bills or receipts:

S’ha de lliurar sempre a la clientela el tiquet\=— .
de compra, que ha d’incloure: concepte, import |-==~
total (amb impostos desglossats) i la

identificacié de I'empresa amb el NIF, i també

una factura quan aixi ho demani la persona
consumidora.

You should always give your customers a receipt
indicating: the concept, the total paid (with
taxes detailed) and the identification of the
company with its fiscal identification number
(NIF); a formal bill of sale must also be given
if requested.

Fulls de reclamacio /
Official complaint forms:

'establiment esta obligat a tenir fulls oficials
de reclamaci6 a la disposicié de les persones
clientes i usuaries i a anunciar-ne I'existencia
de forma visible. Els fulls de reclamacié han
d’estar disponibles en versio catalana,
castellana i anglesa. Pots obtenir-los per
Internet a través del web de I’Agencia Catalana
del Consum: www.consum.cat, i en el de
I’Oficina de Gestié Empresarial (OGE):
www.gencat.cat/oge, i presencialment en les
oficines d’aquests organismes.

The establishment is obliged to have official
complaint forms available for their clients and
customers and state this in a visible place.
Official complaint forms should be available
in Catalan, Spanish and English versions. You
can obtain them by internet through the website
of the Catalan Consumer Agency:
www.consum.cat, the Catalan Office of
Business Administration (OGE)
www.gencat.cat/oge, or in person at any of
these entities.




Gestio de residus comercials / '
Handling of commercial residue: a

S’ha d’omplir el formulari de Declaracié de
Residus Comercials. Existeix un sistema de
recollida especifica per als residus comercials
amb uns horaris d’obligat compliment.
Informa-te’n trucant al teléfon 900 70 20 30.
A més, cal que demanis informacié d'altres
normatives mediambientals que et poden
afectar: sobre envasos, contaminacio
atmosferica, contaminacié luminica, etc.

You should fill out a Declaration of Commercial
Residue form. There is a specific system of
collection for commercial residue, which
indicates mandatory hours to comply with. For
information call 900 70 20 30. Furthermore,
you should also request information about other
environmental norms which may affect you
concerning packaging materials, atmospheric
contamination, illumination contamination,
etc.

Retol exterior, tendals, marquesines i
banderoles / Exterior signage, awnings,
canopies and pennants:

Han de seguir les condicions de I'Ordenanca
dels usos del paisatge urba. El retol comercial
s’ha de situar dins el buit arquitectonic i ha de
portar integrat el sistema d'il-luminacié, que
en cap cas no podra anar ancorat a la fagana.
L'Ordenanca limita I'UGs de banderoles a les
quatre que estan homologades: en hotels,
apartaments, entitats financeres i farmacies.
Informa-te’n.

You should comply with the conditions of the
Ordinance on the Use of Urban Landscape. The
commercial sign should be set within the facade
and should have the system of illumination
integrated. In no case may the system of
illumination be attached to the facade.

The ordinance limits the use of integrated
pennants to four authorized cases: hotels,
apartments, financial entities and pharmacies.
Get informed.




Adreces i telefons
d’utilitat

Confederacié de Comerg de Catalunya
Catalan Confederation of Commerce

Via Laietana, 32, 2n

08003 Barcelona

Tel.: 93 491 06 06

www.confecom.cat / ccc@confecom.cat

Consell de Gremis de Comerg,

Serveis i Turisme de Barcelona

Council of Commercial Trade, Services and Tourism of Barcelona
Via Laietana, 32, 2n

08003 Barcelona

Tel.: 93 491 06 06

www.conselldegremis.cat / secretaria@conselldegremis.cat

Ajuntament de Barcelona / Barcelona City Council

Si vols preguntar per teléfon /
If you want to consult by telephone:

Atencid al Ciutada / Barcelona information
Tel.: 010 / www.bcn.cat

Si vols que t’atenguin personalment /

If you want to be attended personally:

Oficines d’Atencio al Ciutada /
Public Service Offices

Districte/District de Ciutat Vella Districte/District d’Horta Guinardé
C. Ramelleres, 17 Rda. Guinardo, 49
Districte/District de I’Eixample Districte/District de Nou Barris
C. Arago, 328 C._ chtor P_i i Molist, 133
Districte/District de Sants-Montjuic Districte/District de Sant Andreu
C. Creu Coberta, 104 PI. Orfila, 1 )
Districte/District de les Corts Districte/District de Sant Marti
PI. Comas, 18 PI_. Valenti AIn”_liraII, 1 ]
Districte/District de Sarria-Sant Gervasi Ajuntament/City Council

C. Angli, 31 Pl. Sant Miquel, 4
Districte/District de Gracia

C. Francisco Giner, 46




Si vols consultar per Internet /
If you want to consult the internet:

Informacié sobre el comerg a Barcelona /
Information about commerce in Barcelona
www.bcn.cat/comerc

Tramits on-line / Online procedures
www.bcn.cat

Promocid Economica. Ajuntament de Barcelona /
Economic Promotion. Barcelona City Council
C. Llacuna, 162, 1a planta

08018 Barcelona

Tel.: 93 256 39 33

Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona /

Inland Revenue Municipal Institute of Barcelona

Av. Litoral, 30

08005 Barcelona

Tel.: 93 402 37 34 / www.bcn.cat/hisenda

Tresoreria territorial de la Seguretat Social /

Territorial Treasury, Social Security

C. Aragd, 273-275, baixos

Tel.: 93 496 20 00 / Fax: 93 496 22 45 / www.seg-social.es

Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC) /

Employment Services of Catalonia (SOC)

C. Llull, 297-307

08019 Barcelona

Tel.: 93 55361 00/93 553 61 01 / www.oficinadetreball.cat

Barcelona Activa / Barcelona Activa
Tel. 93 401 97 77 | www.barcelonactiva.cat

Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor de Barcelona (OMIC) /
Municipal Consumer Information Office (OMIC)

Rda. Sant Pau, 43

08015 Barcelona

Tel.: 93 402 78 41 / www.bcn.cat/omic

Institut del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida /
Institute of Urban Landscape and Quality of Life

Av. Drassanes, 6-8, planta 20

08001 Barcelona

Tel.: 93 256 25 25 / www.bcn.cat/paisatgeurba

Centre de Normalitzacid Lingiiistica de Barcelona /
Barcelona Center for Linguistic Normalisation
C. Quintana, 11, 3r 1a

Tel.: 93 412 55 00 / www.cpnl.cat

Useful addresses and telephone numbers
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Han participat en aquesta edicié / Participation in this edition:

Confederacié de Comerg de Catalunya

Consell de Gremis de Comerg, Serveis i Turisme de Barcelona

Direcci6 d’Immigracié de I’Ajuntament de Barcelona

Area de Comerg de la Diputacié de Barcelona
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Secretaria de Politica Lingiistica de la Generalitat de Catalunya

Secretaria per a la Immigracié de la Generalitat de Catalunya






