








Factura o tiquet / Facture ou ticket
d’achat:

S’ha de lliurar sempre a la clientela el tiquet
de compra, que ha d’incloure: concepte, import
total (amb impostos desglossats) i la
identificaci6 de I’empresa amb el NIF, i també
una factura quan aixi ho demani la persona
consumidora.

Il doit étre remis a la clientele un ticket d’achat
qui doit comporter: le genre du produit, le
montant total (avec impdts détaillés) et
I’identification de I’entreprise avec le NIF,
ainsi qu’une facture dans le cas ou elle serait
exigée par le client.

Fulls de reclamacio /
Livre de réclamations:

L’establiment esta obligat a tenir fulls oficials
de reclamacié a la disposicié de les persones
clientes i usuaries i a anunciar-ne I’existencia
de forma visible. Els fulls de reclamacié han
d’estar disponibles en versié catalana, castellana
i anglesa. Pots obtenir-los per Internet a través
del web de I’Agencia Catalana del Consum:
www.consum.cat, i en el de I’Oficina de Gestié
Empresarial (OGE): www.gencat.cat/oge, i
presencialment en les oficines d’aquests
organismes.

L"établissement doit mettre a la disposition des
clients et usagers un livre de réclamations qui
doit étre signalé de facon bien visible. Le livre
de réclamations doit étre disponible en catalan,
castillan et anglais. Vous pouvez I’obtenir sur
la page web de I’Agence Catalane de la
Consommation: www.consum.cat, et a I’'OGE
(Bureau de Gestion d’Entreprise):
www.gencat.cat/oge, ainsi que dans les bureaux
de ces organismes.




Gestio de residus comercials / '
Gestion des déchets commerciaux: Y@

S’ha d’omplir el formulari de Declaracié de
Residus Comercials. Existeix un sistema de
recollida especifica per als residus comercials
amb uns horaris d’obligat compliment.
Informa-te’n trucant al teléfon 900 70 20 30.
A més, cal que demanis informacié d’altres
normatives mediambientals que et poden afectar:
sobre envasos, contaminacié atmosférica,
contaminacié luminica, etc.

Vous devrez remplir un formulaire de Declaracio
de Residus Comercials (Déclaration de Déchets
Commerciaux). Il existe un service de ramassage
des déchets commerciaux avec des horaires
obligatoires. Informez vous en appelant le
900 70 20 30.

De plus, il est nécessaire que vous demandiez
des renseignements sur les autres
réglementations environnementales qui vous
concernent : emballages, pollution
atmosphérique, lumineuse, etc.

Retol exterior, tendals, marquesines i
banderoles / Enseignes extérieures,
stores, auvents et banderoles:

Han de seguir les condicions de I’Ordenanca
dels usos del paisatge urba. El rétol comercial
s’ha de situar dins el buit arquitectonic i ha de
portar integrat el sistema d’il-luminacio, que en
cap cas no podra anar ancorat a la fagana.
L’Ordenanga limita I’Us de banderoles a les
quatre que estan homologades: en hotels,
apartaments, entitats financeres i farmacies.
Informa-te’n.

Vous devrez respecter les conditions de
I”Ordenanca dels usos del paisatge urba
(Ordonnance sur les Usages dans le Paysage
Urbain). L’enseigne commerciale ne doit pas
constituer de saillie par rapport a la fagcade et
devra comporter un systeme d’éclairage intégré,
qui ne pourra étre fixé sous aucun prétexte a la
facade.

L’Ordonnance limite I’'usage des banderoles
(enseigne-drapeau) aux quatre secteurs d’activité
suivants: hotels, appartements, organismes
financiers et pharmacies. Informez-vous.




Adreces i telefons
d’utilitat

Confederacio de Comerc de Catalunya

Confédération du Commerce de Catalogne

Via Laietana, 32, 2n

08003 Barcelona

Tel.: 93 491 06 06

www.confecom.cat / ccc@confecom.cat

Consell de Gremis de Comerg,
Serveis i Turisme de Barcelona

Conseil des Corporations du Commerce,

Services et Tourisme de Barcelone
Via Laietana, 32, 2n

08003 Barcelona

Tel.: 93 491 06 06

O
=

(€

www.conselldegremis.cat / secretaria@conselldegremis.cat

Ajuntament de Barcelona / Mairie de Barcelone

Si vols preguntar per teléfon /

Si vous voulez vous informer par téléphone:
Atencio al Ciutada / Assistance au citoyen

Tel.: 010 / www.bcn.cat
Si vols que t’atenguin personalment /

Si vous voulez étre informé personnellement:

Oficines d’Atencio al Ciutada /
Bureau d’Assistance au citoyen

Districte/Arrondissement de Ciutat Vella
C. Ramelleres, 17
Districte/Arrondissement de I’Eixample
C. Arago, 328

Districte/

Arrondissement de Sants-Montjuic

C. Creu Coberta, 104
Districte/Arrondissement de les Corts
PI. Comas, 18

Districte/

Arrondissement de Sarria-Sant Gervasi
C. Angli, 31

Districte/Arrondissement de Gracia

C. Francisco Giner, 46

Districte/

Arrondissement d’Horta Guinardd
Rda. Guinardd, 49

Districte/

Arrondissement de Nou Barris
C. Doctor Pi i Molist, 133
Districte/

Arrondissement de Sant Andreu
PI. Orfila, 1

Districte/

Arrondissement de Sant Marti
Pl. Valenti Almirall, 1
Ajuntament/Mairie

Pl. Sant Miquel, 4



www.confecom.cat
www.conselldegremis.cat
www.bcn.cat

Si vols consultar per Internet /

Si vous voulez vous informer sur internet:
Informacié sobre el comerg a Barcelona /
Information sur le commerce a Barcelone
www.bcn.cat/comerc

Tramits on-line / Démarches en ligne
www.bcn.cat

Adresses et téléphones utiles

Promocid Economica. Ajuntament de Barcelona /
Promotion économique. Mairie de Barcelone
C. Llacuna, 162, 1a planta

08018 Barcelona

Tel.: 93 256 39 33

Institut Municipal d’Hisenda de Barcelona /
Institut Municipal du Fisc de Barcelone

Av. Litoral, 30

08005 Barcelona

Tel.: 93 402 37 34 / www.bcn.cat/hisenda
Tresoreria territorial de la Seguretat Social /
Trésorerie territoriale de la Sécurité Sociale
C. Aragé, 273-275, baixos

Tel.: 93 496 20 00 / Fax: 93 496 22 45 / www.seg-social.es
Servei d’Ocupacio de Catalunya (SOC) /

Service de ’Emploi de Catalogne (SOC)

C. Llull, 297-307

08019 Barcelona

Tel.: 93 553 61 00/93 553 61 01 / www.oficinadetreball.cat

Barcelona Activa / Barcelona Active

Tel. 93 401 97 77 / www.barcelonactiva.cat

Oficina Municipal d’Informacid al Consumidor de Barcelona (OMIC) /
Bureau Municipal d’Information du Consommateur de Barcelone
(OMIC)

Rda. Sant Pau, 43

08015 Barcelona

Tel.: 93 402 78 41 / www.bcn.cat/omic

Institut del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida /

Institut du Paysage Urbain et de la Qualité de la Vie

Av. Drassanes, 6-8, planta 20

08001 Barcelona

Tel.: 93 256 25 25 / www.bcn.cat/paisatgeurba

Centre de Normalitzacié Lingiiistica de Barcelona /

Centre de Normalisation linguistique de Barcelone

C. Quintana, 11, 3r 1a

Tel.: 93 412 55 00 / www.cpnl.cat




Una iniciativa de / A Dinitiative de:
C Confederacié de
Comerg de Catalunya

Consell de Gremis
de Comerg, Serveis
i Turisme de Barcelona
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_. ’ Ajuntament de Barcelona

Immigracio
Amb el suport de / Avec I’appui de:

Diputacioé
Barcelona
xarxa de municipis

| Generalitat
Y de Catalunya

Han participat en aquesta edicio / Ont participé a cette publication:

Confederacié de Comerg de Catalunya

Consell de Gremis de Comerg, Serveis i Turisme de Barcelona

Direcci6 d’Immigracié de I’Ajuntament de Barcelona

Area de Comerg de la Diputacié de Barcelona

Departament d’Innovacié, Universitats i Empresa de la Generalitat
de Catalunya

Secretaria de Politica Linguistica de la Generalitat de Catalunya

Secretaria per a la Immigracié de la Generalitat de Catalunya






