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El català et farà un gran servei

A Catalunya, on treballes, el català, el castellà i l’aranès hi són llengües oficials. El català (i l’aranès a l’Aran)

n’és, a més, la llengua pròpia. D’acord amb la legislació vigent, els clients del teu bar, cafeteria o restaurant

tenen el dret a demanar els serveis en català i a ser atesos, i no se'ls pot fer canviar de llengua si no volen.

Com a treballador o treballadora de la restauració i de l’hoteleria, has d’aconseguir un domini bàsic de totes

dues llengües per poder atendre els clients en la llengua que triïn. Fer cursos de català t’hi pot ajudar. Així

podràs atendre la clientela amb una bona qualitat de servei i consolidar-te en el teu ofici.

Des de la Confederació de Comerç de Catalunya (CCC), el Gremi de Restauració de Barcelona i el Gremi

d’Hotels de Barcelona, amb el suport de la Generalitat de Catalunya, volem ajudar-te en aquest sentit i facilitar-

te recursos i formació gratuïts.

Per començar, hi trobaràs uns lèxics per practicar en català i adreces d’interès.

ca



On em puc formar gratuïtament? Qui em pot informar?

Servei Lingüístic de la Confederació de Comerç de Catalunya (CCC)
Via Laietana, 32, 2n, 08003 Barcelona

Tel. 93 491 06 10

Gremi de Restauració de Barcelona
Passeig de Gràcia, 11, interior Galeries Comtal, 08007 Barcelona

Tel. 93 552 65 85

Gremi d’Hotels de Barcelona
Via Laietana, 47, 1r 2a, 08003 Barcelona

Tel. 93 301 62 40

www.barcelonahotels.es

Consorci per a la Normalització Lingüística (CPNL)
C/ Mallorca, 272, 8è, 08037 Barcelona

Tel. 93 272 31 00

cpnl@cpnl.cat

Generalitat de Catalunya
www.parla.cat. Curs de català per Internet, elaborat per la Generalitat de Catalunya. Disponible a partir

de l’octubre de 2007.

Com puc practicar el que he après?

Si només parles en castellà, demana que et parlin també en català. Llança’t a parlar-lo i practica en aquesta

llengua. Ja veuràs com és fàcil i et serveix per promocionar-te professionalment. Donaràs una bona qualitat de

servei a la clientela i veuràs com no costa tant.

Si ja parles en català, ajuda els teus companys i companyes i no canviïs de llengua quan t’hi dirigeixis.

Parla’ls també en català.



El catalán te hará un gran servicio

En Cataluña, donde trabajas, el catalán, el castellano y el aranés son lenguas oficiales. El catalán (y el aranés

en el Arán) es, además, la lengua propia.De acuerdo con la legislación vigente, los clientes de tu bar, cafetería

o restaurante tienen el derecho a pedir los servicios en catalán y a ser atendidos, y no se les puede hacer

cambiar de lengua si no quieren.

Como trabajador o trabajadora de la restauración y de la hostelería, debes lograr un dominio básico de las

dos lenguas para poder atender a los clientes en la lengua que elijan. Hacer cursos de catalán te puede

ayudar. Así podrás atender a la clientela con una buena calidad de servicio y consolidarte en tu oficio.

Desde la Confederació de Comerç de Catalunya (CCC), el Gremi de Restauració de Barcelona y el Gremi

d’Hotels de Barcelona, con el apoyo de la Generalitat de Catalunya, te queremos ayudar en este sentido y

facilitarte recursos y formación gratuitos.

Para empezar, encontrarás unos léxicos para practicar en catalán y direcciones de interés.



¿Dónde me puedo formar gratuitamente?
¿Quién me puede informar?
Servei Lingüístic de la Confederació de Comerç de Catalunya (CCC)
Via Laietana, 32, 2n, 08003 Barcelona

Tel. 93 491 06 10

Gremi de Restauració de Barcelona
Passeig de Gràcia, 11, interior Galeries Comtal, 08007 Barcelona

Tel. 93 552 65 85

Gremi d’Hotels de Barcelona
Via Laietana, 47, 1r 2a, 08003 Barcelona

Tel. 93 301 62 40

www.barcelonahotels.es

Consorci per a la Normalització Lingüística (CPNL)
C/ Mallorca, 272, 8è, 08037 Barcelona

Tel. 93 272 31 00

cpnl@cpnl.cat

Generalitat de Catalunya
www.parla.cat. Curso de catalán por Internet, elaborado por la Generalitat de Catalunya. Disponible a

partir de octubre de 2007.

¿Cómo puedo practicar lo que he aprendido?

Si sólo hablas en castellano, pide que te hablen también en catalán. Lánzate a hablarlo y practica en esta lengua.

Ya verás que es fácil y que te sirve para promocionarte profesionalmente. Darás una buena calidad de servicio a

la clientela y verás que no cuesta tanto.

Si ya hablas catalán, ayuda a tus compañeros y compañeras y no cambies de lengua cuando te dirijas a ellos.

Háblales también en catalán.



Lèxic bàsic Català / Castellà

Léxico básico Catalán / Castellano

Atenció al client / Atención al cliente

Bon dia / Bona tarda / Bona nit / Buenos días / Buenas tardes / Buenas noches
Es pot fumar? / ¿Se puede fumar?

Té/Tenen taula reservada? / ¿Tiene/Tienen mesa reservada?
A nom de qui? / ¿A nombre de quién?
Per a quantes persones? / ¿Para cuántas personas?

Ja ha/han demanat? / ¿Ya ha/han pedido?
Què vol/volen prendre? / ¿Qué quiere/quieren tomar?
Què vol/volen beure? / ¿Qué quiere/quieren beber?
Vol/Volen el menú / la carta? / ¿Quiere/Quieren el menú / la carta?

Com vol la carn? Crua, feta? / ¿Cómo quiere la carne? ¿Cruda, hecha?
Vol/Volen postres o cafès? / ¿Quiere/Quieren postres o cafés?
Vol/Volen res més? / ¿Desea/Desean algo más?
Bon profit / Buen provecho

Cambrer, el compte, si us plau / Camarero, la cuenta, por favor
Quant val això? Val... euros amb... cèntims / ¿Cuánto vale esto? Vale... euros con... céntimos
Quant li dec? Són... euros / ¿Cuánto le debo? Son... euros
Aquí té el canvi / Aquí tiene el cambio
Moltes gràcies / Muchas gracias
De res. A vostè / De nada. A usted

Pot/s parlar-me en català / Puede/s hablarme en catalán

Parli més a poc a poc, si us plau / Hable más poco a poco, por favor
No ho entenc. M’ho pot repetir, si us plau? / No lo entiendo. ¿Me lo puede repetir, por favor?

Adéu / Adiós
A reveure / Hasta la vista
Fins aviat / Hasta pronto



Tassa / Taza
Gerra / Jarra
Plat / Plato
Plata, safata / Fuente, bandeja
Bol / Bol
Escuradents / Palillo
Setrilleres: oli, vinagre, sal i pebre / Vinagreras:
aceite, vinagre, sal y pimienta
Pa / Pan
Cendrer / Cenicero

Al forn / Al horno
Al vapor / Al vapor
Bullit / Hervido
Fregit / Frito
Rostit / Asado
Saltat / Salteado
Amb poca sal / Con poca sal
Picant / Picante
Amb/sense salsa / Con/sin salsa
Amb/sense guarnició / Con/sin guarnición

Biberó, bombó / Biberón, café bombón
Te amb llimona/llet/menta /

Té con limón/leche/menta
Infusió: camamilla, poliol /

Infusión: manzanilla, poleo
Sucre / Azúcar
Sacarina / Sacarina
Copa / Copa
Xopet / Chupito
Digestiu / Digestivo
Licor / Licor
Cigar / Puro

El parament de la taula / Poner la mesa

Estovalles / Mantel
Tovalló / Servilleta
Coberts / Cubiertos
Forquilla / Tenedor
Ganivet / Cuchillo
Cullera/cullereta / Cuchara/cucharilla
Bastonets xinesos / Palillos chinos
Ampolla / Botella
Got / Vaso
Copa / Copa

Per demanar el menú / Cómo pedir el menú

Fet / Poc fet / Hecho / Poco hecho
Cru / Crudo
Cuit / Poc cuit / Cocido / Poco cocido
Fred/Calent/Tebi / Frío/Caliente/Tibio
Passat / Pasado
Al punt / En su punto
Al dente / Al dente
Arrebossat / Rebozado
A la planxa / A la plancha
A la brasa / A la brasa

L’hora del cafè/te / La hora del café/té

Cafè / Café

Cafè curt/llarg / Café corto/largo

Cafè amb llet / Café con leche

Cafè amb gel / Café con hielo

Cafè exprés / Café exprés

Cafè irlandès / Café irlandés

Tallat / Cortado

Caputxino / Capuchino
Cigaló (de conyac, d’anís, de rom, etc.) /

Carajillo (de coñac, de anís, de ron, etc.)
Descafeïnat (de màquina, de sobre) /

Descafeinado (de máquina, de sobre)



Catalan can do you a great service

In Catalonia, where you work, Catalan, Spanish and Aranese are official languages. Catalan (Aranese in Val

d’Aran) is also the language of the Catalan people. According to current legislation, customers at your bar,

cafeteria or restaurant have the right to request services in Catalan, and cannot be obliged to change the

language they use against their wishes.

As a worker in the restaurant or hotel trade, you should have a basic command of these to languages in order

to serve customers in the language of their choice. Taking Catalan classes may help you to do this, and to

provide your customers with a high standard of service, as well as helping to increase your job prospects.

The Confederació de Comerç de Catalunya (CCC), in cooperation with Barcelona Restaurant Association and

Barcelona Hotel Association, and supported by the Generalitat of Catalonia, would like to help in this, providing

you with free resources and training.

To begin, here are some useful addresses and a vocabulary list to help you practice your Catalan.



Where can I obtain free training? Who can inform me?
Language Services of the Confederació de Comerç de Catalunya (CCC)
Via Laietana, 32, 2n, 08003 Barcelona

Tel. 93 491 06 10

Barcelona Restaurant Association (Gremi de Restauració de Barcelona)
Passeig de Gràcia, 11, interior Galeries Comtal, 08007 Barcelona

Tel. 93 552 65 85

Barcelona Hotel Association (Gremi d’Hotels de Barcelona)
Via Laietana, 47, 1r 2a, 08003 Barcelona

Tel. 93 301 62 40

www.barcelonahotels.es

Consortium for Language Normalisation (Consorci per a la Normalització Lingüística, CPNL)
C/ Mallorca, 272, 8è, 08037 Barcelona

Tel. 93 272 31 00

cpnl@cpnl.cat

Generalitat of Catalonia
www.parla.cat. Catalan course provided by the Generalitat of Catalonia. Available from October 2007.

How can I practice what I have learned?

If you only speak Spanish, invite people to speak to you in Catalan too. Take the plunge and practice your Catalan

– you’ll see how easy it is and how it helps to improve your job prospects. You’ll give your customers a good standard

of service and you’ll find that it is not so difficult.

If you already speak Catalan, help your workmates to do the same: don’t change your language when you talk to

them – speak to them in Catalan too!



Lèxic bàsic Català / Anglès

Basic vocabulary Catalan / English

Atenció al client / Customer service

Bon dia / Bona tarda / Bona nit / Good morning / afternoon / evening/night
Es pot fumar? / Can I smoke here?

Té/Tenen taula reservada? / Do you have a reservation?
A nom de qui? / What name, please?
Per a quantes persones? / For how many?

Ja ha/han demanat? / Have you ordered?
Què vol/volen prendre? / What would you like?
Què vol/volen beure? /What would you like to drink?
Vol/Volen el menú / la carta? / Would you like to see the menu?

Com vol la carn? Crua, feta? / How would you like the meat? Raw, well-done?
Vol/Volen postres o cafès? / Would you like dessert or coffee?
Vol/Volen res més? / Would you like anything else?
Bon profit / Enjoy your meal!

Cambrer, el compte, si us plau / Waiter! The bill, please
Quant val això? Val... euros amb... cèntims / How much is it? It is XXX euros, XXX cents
Quant li dec? Són... euros / How much do I owe you? XXX euros, XXX cents
Aquí té el canvi / Here’s your change
Moltes gràcies / Thank you very much
De res. A vostè / You’re welcome

Pot/s parlar-me en català / You can speak to me in Catalan
Parli més a poc a poc, si us plau / Please speak more slowly
No ho entenc. M’ho pot repetir, si us plau? / I don’t understand. Can you say it again, please?

Adéu /Goodbye
A reveure / See you again
Fins aviat / See you soon


