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GESTIO DE RESIDUS COMERCIALS

GESTION DE RESIDUOS COMERCIALES

Segurament, al teu municipi, hi ha un sistema
de recollida especifica per als residus
comercials, amb uns horaris d'obligat
compliment, i has d'omplir uns formularis sobre
els residus comercials que generes. Informa-
te’'n al teu ajuntament.

Hi ha altres normatives mediambientals que
et poden afectar: sobre envasos, contaminacio
atmosferica, contaminacio luminica, etc.

Seguramente, en tu municipio, hay un sistema
de recogida especifica para los residuos
comerciales, con unos horarios de obligado
cumplimiento, y debes rellenar unos formularios
sobre los residuos comerciales que generas.
Informate en tu ayuntamiento.

Hay otras normativas medioambientales que te
pueden afectar: sobre envases, contami-nacion
atmosférica, contaminacion luminica, etc.

Pots trobar informacio sobre residus comercials
a l'adreca de I'Agencia de Residus de
Catalunya:

www.arc-cat.net/ca/municipals/

Puedes encontrar informacion sobre residuos

comerciales en la direccion de la Agencia de
Residuos de Cataluna:

www.arc-cat.net/ca/municipals/
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Algunes lleis importants:
Algunas leyes importantes:

Llei 3/1993, de 5 de marg, de I'Estatut del consumidor
Ley 3/1993, de 5 de marzo, del Estatuto del Consumidor

Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingUistica .

Ley 1/1998, de 7 de enero, de Politica Linguistica

Decret legislatiu 1/1993, sobre comerg interior
Decreto Legislativo 1/1993, sobre comercio interior

Llei 7/1996, de 15 de gener, d’ordenacio del comerg minorista; Llei 47/2002, de reforma de la Llei 7/1996, de 15 de gener
Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista; Ley 47/2002, de reforma de la Ley 7/1996, de 15 de enero

Decret 150/1996, de 30 d’abril, pel qual s’estableixen els periodes de rebaixes
Decreto 150/1996, de 30 de abril, por el cual se establecen los periodos de rebajas

Llei 8/2004, de 23 de desembre, d’horaris comercials; Llei 17/2005, de 27 de desembre, de modificacié de la Llei 8/2004,
d’horaris comercials, i article 28 de la Llei 17/2007, de 21 de desembre, de mesures fiscals i administratives

Ley 8/2004, de 23 de diciembre, de Horarios Comerciales; Ley 17/2005, de 27 de diciembre, de modificacion de la Ley
8/2004, de Horarios Comerciales, y articulo 28 de la Ley 17/2007, de 21 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas

Decret 73/2002, de 19 de febrer, pel qual es regula la indicacié dels preus oferts als consumidors i usuaris
Decreto 73/2002, de 19 de febrero, por el que se regula la indicacion de los precios ofrecidos a los consumidores y usuarios

Decret 70/2003, de 4 de marg, que regula els fulls de reclamacioé/dendncia als establiments comercials i en I'activitat de
prestacié de serveis

Decreto 70/2003, de 4 de marzo, que regula las hojas de reclamacion/denuncia en los establecimientos comerciales y en
la actividad de prestacion de servicios

Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre

Llei /1993, de 15 de juliol, reguladora dels residus; Llei 15/2008, de modificacié de la Llei 6/1993; Llei 16/2003, de
modificacié de la Llei 6/1993
Ley 6/1993, de 15 de julio, reguladora de los residuos; Ley 15/2003, de modificacion de la Ley 6/1993; Ley 16/2003, de
modificacion de la Ley 6/1993

Pots trobar normativa de comerg al web Liengua. Comunicacio del Gencat:
http://www.gencat.cat/temes/cat/llengua.htm, dins I'apartat “Politica lingUistica’, on diu “Empreses” i “Etiquetatge”.

Puedes encontrar normativa de comercio en el web Llengua. Comunicacio del Gencat:
http://www.gencat.cat/temes/cat/llengua.htm, dentro del apartado “Politica ingUiistica”, donde dice "Empreses” I “Etiquetatge’”.
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Normativa lingtiistica

En I'atencio al public

Les empreses i els establiments dedicats a la
venda de productes o a la prestacio de serveis
que desenvolupen la seva activitat a Catalunya
han d'estar en condicions de poder atendre
els consumidors i les consumidores en
qualsevol de les llenglies oficials a Catalunya.
La persona consumidora té dret, per tant, a
ser atesa tant en catala com en castella, i no
se la pot fer canviar de llengua, si no vol.

OBERTS AL CATALA
ABIERTOS AL CATALAN

Normativa lingtiistica
En la atencion al publico

Las empresas y los establecimientos
dedicados a la venta de productos o a la
prestacion de servicios que desarrollan su
actividad en Catalufia deben estar en
condiciones de poder atender a las personas
consumidoras en cualquiera de las lenguas
oficiales en Catalufia. La persona consumidora
tiene derecho, por lo tanto, a ser atendida
tanto en catalan como en castellano, y no se
la puede hacer cambiar de lengua, si no
quiere.

La Confederacié de Comerg¢ de Catalunya (CCC)
i el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica (CPNL) t’hi poden ajudar.

Tel.: 93 491 06 10
<> www.confecom.cat I“@l

Tel.: 93 272 31 00

Confederacié de Comer¢ de Catalunya

CONSORCI PER A

LA NORMALITZACIO
www.cpnl.cat LINGUISTICA



www.confecom.cat
www.cpnl.cat

El incumplimiento de la normativa linguistica tiene el
mismo rango que el incumplimiento del resto de normativas y, por lo
tanto, también es objeto de sanciones.

En el teu establiment has de tenir, En tu establecimiento debes tener,
almenys, en catala: por lo menos, en catalan:

* La senyalitzacio i els cartells d'informacio o | a sefializacion y los carteles de informacion
general de caracter fix, siguin a I'aparador, a general de caracter fijo, ya estén en el
linterior o a 'exterior de 'establiment (retol escaparate, en el interior 0 en el exterior del
exterior, retol d’horaris comercials...). establecimiento (rétulo exterior, rotulo de

» Documents d'oferta de serveis (catalegs, horarios comerciales...).
prospectes, fullets de venda de productes, o Documentos de oferta de servicios
promocions, cartes de restaurant, menus, (catélogos, prospectos, folletos de venta de
etc.). productos, promociones, cartas de
restaurante, mends, etc.).

Segons I'activitat del teu establiment

Hi ha sectors d'activitat que tenen normatives especffiques pel que fa a I'ls del catala. Informa'’t
de la normativa lingliistica especifica del teu sector.

Segun la actividad de tu establecimiento

Hay sectores de actividad que tienen normativas especificas por lo que respecta al uso del
catalan. Inférmate de la normativa lingUistica especifica de tu sector.

Para poder atender correctamente a tu clientela,
tienes que conocer sus derechos lingtiisticos.



RECURSOS AL TEU ABAST
per oferir un servei de qualitat

RECURSOS A TU ALCANCE
para ofrecer un servicio de calidad

ARBITRATGE / ARBITRAJE

Es un procediment senzill, &gl i gratuitt per resoldre conflictes que poden sorgir entre una persona
consumidora i un comerg.

Quan la compra d'un é, la prestacio d'un servei o la redlitzacio d'una obra déna lloc a una reclamacio
contra un comerg 0 una persona professional, les dues parts enfrontades poden recarrer a la Junta
Arbitral de Consum.

Adherir-se a aquest sistema arbitral és voluntari | gratuit, i només requereix sol-licitar 'adhesié i tenir,
en un lloc visible de l'establiment, el distintiu que ho acredita.

Per a més informacio, consulta el teu ajuntament.

Es un procedimiento sencillo, agil y gratuito para resolver conflictos que pueden surgir entre una
persona consumidora y un comercio.

Cuando la compra de un bien, la prestacion de un servicio o la realizacion de una obra da ocasion
a una reclamacion contra un comercio 0 una persona profesional, las dos partes enfrentadas
pueden recurrir a la Junta Arbitral de Consumo.

Adherirse a este sistema arbitral es voluntario y gratuito, y sélo requiere solicitar la adhesion y tener,
en un lugar visible del establecimiento, el distintivo que lo acredita.

Para mas informacion, consulta a tu ayuntamiento.




ﬁ ’ ASSOCIAR-SE COMERCIALMENT
* ASOCIARSE COMERCIALMENTE

A Catalunya hi ha una forta tradici associativa comercial. La majoria del comerg esta associat per
poder tenir accés a molts serveis (assessorament legal, tecnic, etc.), formacio i dinamitzacio i per
aprofitar els avantatges del treball conjunt: millora dels comercos, representativitat | defensa dels
interessos conjunts davant les administracions, assessorament per obtenir ajuts i subvencions,
promocions, descomptes, etc.

Hi ha dos tipus d'entitats on, si vols, et pots associar:;
Sectorials: associacions de comerciants d’'un mateix ofici, els gremis.
Territorials: associacions de comerciants d'un mateix carrer, barri o localitat.

No en quedis al marge!
Informa-te’n a Ia CCC o a Ila teva associacio.

En Cataluna hay una fuerte tradicion asociativa comercial. La mayoria del comercio esta asociado
para poder tener acceso a muchos servicios (asesoramiento legal, técnico, etc.), formacion y
dinamizacion y para aprovechar las ventajas del trabajo conjunto: mejora de los comercios,
representatividad y defensa de los intereses conjuntos ante las administraciones, asesoramiento
para obtener ayudas y subvenciones, promociones, descuentos, etc.

Hay dos tipos de entidades donde, si quieres, te puedes asociar:
Sectoriales: asociaciones de comerciantes de un mismo oficio, los gremios.
Territoriales: asociaciones de comerciantes de una misma calle, barrio o localidad.

iNo quedes al margen!
Informate en la CCC o en tu asociacion.




»

FORMACIO / FORMACION

En els sectors del comerg, dels serveis i del turisme hi ha una amplia i variada oferta formativa
(cursos oferts per la CCC, pels gremis i per les associacions de comerciants, d'acoliment lingUiistic,
formacio ocupacional i formacio continuada per a adults, etc.). Molts d'aguests cursos son gratuits
i ofereixen una formacié especffica de qualitat per a aquests sectors.

Com ja has vist, a Catalunya hi ha dues llenglies oficials: el catala (que n'és la llengua propia) i el
castella. Els comerciants han d'estar en disposicid de poder atendre en totes dues llengles. Es

per aixd que el Govemn de Catalunya i els sectors del comerg, dels serveis i del turisme catalans
tofereixen cursos de llengua catalana de molts nivells, totalment gratuits, per posar aguests
coneixements al teu abast.

Truca ala CCC, a la teva associacio o al teu gremi, i rebras orientacio de les diferents possibilitats
ales quals pots accedir pergue tu triis la que s'adequil més a les teves necessitats.







Per ajudar-te a atendre la clientela en catala...
Para ayudarte a atender a la clientela en catalan...

Hola

Bon dia
Bona tarda
Bona nit

Qui és ara?

Que desitja?

Qué li poso?

En que el puc servir / la puc servir?
Que l'atenen?

Quin nimero calga?
Quina talla t&?

Que tenen...?

Ho sento, no en tenim
Quants en vol?

Parli més a poc a poc, si us plau

No I'entenc. M’ho pot repetir, si us plau?

Hola

Buenos dias
Buenas tardes
Buenas noches

¢,A quién le toca ahora?

¢ Qué desea?

¢ Qué le pongo?

¢ En qué le puedo servir / la puedo servir?
¢ Le atienden?

¢ Qué numero calza?
¢ Qué talla tiene?

¢ Tienen...”?

Lo siento, no tenemos
¢ Cuantos quiere?

Hable mas poco a poco, por favor
No le entiendo. ¢ Me lo puede repetir,
por favor?




Vol res més?

Un moment, si us plau
Ara I’hi porto

Quant li dec?

Quant val?

Quant costa?

Quant és?

Val 30 euros amb 40 centims.

D’acord
Aqui té el canvi
Aix0 és per a voste

Moltes gracies
De res. A voste

Adéu
A reveure
Fins aviat

¢ Quiere algo méas?

Un momento, por favor
Ahora se lo traigo

¢ Cuanto le debo?

¢, Cuanto vale?

¢ Cuanto cuesta?

¢, Cuanto es?

Vale 30 euros con 40 céntimos
De acuerdo

Aqui tiene el cambio
Esto es para usted
Muchas gracias

De nada. A usted

Adios
Hasta la vista
Hasta pronto




o v
Oberts al catala

ON ET POTS INFORMAR? O
; DONDE TE PUEDES INFORMAR?

Confederacio de Comerc de Catalunya
Tel.: 93 491 06 06
www.confecom.cat

Als telefons 010 i 012 o al teu ajuntament
En los teléfonos 010 y 012 y en tu ayuntamiento

Departament d’Innovacié, Universitats i Empresa
www.gencat.cat/diue/

Secretaria de Politica Linguistica
www.gencat.cat/llengua/

Secretaria per a la Immigracié
www.gencat.net/benestar/societat/convivencia/immigracio/index.htm

Agéncia Catalana del Consum
www.consum.cat

Diputaci6 de Barcelona

Area de Comerg
www.diba.cat/default.asp

Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
www.cpnl.cat

* Aquesta guia esta disponible en altres idiomes. / Esta gufa est4 disponible en otros idiomas.

Una iniciativa de:

@ Confederacié de
Comerg de Catalunya

Amb el suport de:

=M Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis
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