







































































En los sectores del comercio, de los servicios y del turismo hay una amplia y variada oferta formativa
(cursos ofrecidos por la CCC, por los gremios y por las asociaciones de comerciantes, de acogida
lingUistica, formacion ocupacional y formacion continua para adultos, etc.). Muchos de estos cursos
son gratuitos y ofrecen una formacion especifica de calidad para estos sectores.

Como ya has visto, en Catalufa hay dos lenguas oficiales: el catalan (que es la lengua propia) y
el castellano. Los comerciantes delben estar en disposicion de poder atender en las dos lenguas.

Es por eso por lo que el Gobiemo de Cataluia y los sectores del comercio, de los servicios y del
turismo catalanes te ofrecen cursos de lengua catalana de muchos niveles, totalmente gratuitos,
para poner estos conocimientos a tu alcance.

Llama a la CCC, a tu asociacion o a tu gremio, y recibiras orientacion de las diferentes posibiidades
alas cuales puedes acceder para que tU elijas la que se adecue mas a tus necesidades.




Per ajudar-te a atendre la clientela en catala...
Para ayudarte a atender a la clientela en catalan...

Hola

Bon dia
Bona tarda
Bona nit

Qui és ara?

Que desitja?

Qué li poso?

En que el puc servir / la puc servir?
Que l'atenen?

Quin nimero calga?
Quina talla t&?

Que tenen...?

Ho sento, no en tenim
Quants en vol?

Parli més a poc a poc, si us plau

No I'entenc. M’ho pot repetir, si us plau?

Hola

Buenos dias
Buenas tardes
Buenas noches

¢,A quién le toca ahora?

¢ Qué desea?

¢ Qué le pongo?

¢ En qué le puedo servir / la puedo servir?
¢ Le atienden?

¢ Qué numero calza?
¢ Qué talla tiene?

¢ Tienen...”?

Lo siento, no tenemos
¢ Cuantos quiere?

Hable mas poco a poco, por favor
No le entiendo. ¢ Me lo puede repetir,
por favor?




Vol res més?

Un moment, si us plau
Ara I’hi porto

Quant li dec?

Quant val?

Quant costa?

Quant és?

Val 30 euros amb 40 centims.

D’acord
Aqui té el canvi
Aix0 és per a voste

Moltes gracies
De res. A voste

Adéu
A reveure
Fins aviat

¢ Quiere algo méas?

Un momento, por favor
Ahora se lo traigo

¢ Cuanto le debo?

¢, Cuanto vale?

¢ Cuanto cuesta?

¢, Cuanto es?

Vale 30 euros con 40 céntimos
De acuerdo

Aqui tiene el cambio
Esto es para usted
Muchas gracias

De nada. A usted

Adios
Hasta la vista
Hasta pronto




o v
Oberts al catala

ON ET POTS INFORMAR? O
; DONDE TE PUEDES INFORMAR?

Confederacio de Comerc de Catalunya
Tel.: 93 491 06 06
www.confecom.cat

Als telefons 010 i 012 o al teu ajuntament
En los teléfonos 010 y 012 y en tu ayuntamiento

Departament d’Innovacié, Universitats i Empresa
www.gencat.cat/diue/

Secretaria de Politica Linguistica
www.gencat.cat/llengua/

Secretaria per a la Immigracié
www.gencat.net/benestar/societat/convivencia/immigracio/index.htm

Agéncia Catalana del Consum
www.consum.cat

Diputaci6 de Barcelona

Area de Comerg
www.diba.cat/default.asp

Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
www.cpnl.cat

* Aquesta guia esta disponible en altres idiomes. / Esta gufa est4 disponible en otros idiomas.
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