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La Unió Europea ha establert en el Llibre verd de la lluita contra el soroll els requisits referits 
a la contaminació acústica.

Els aspectes més significatius són: 
• la consideració de la contaminació acústica des del punt de vista de les immissions
• la delimitació del territori en zones de sensibilitat acústica en funció d’uns objectius de qua-

litat 
• la regulació d’un règim específic per a les infraestructures de transport, amb l’establiment de 

zones de soroll per garantir uns mínims de qualitat en les noves construccions 
• l’establiment de tot un seguit de mesures per minimitzar l’impacte acústic en les construc-

cions existents afectades per soroll i vibracions.

Cal ressenyar que s’estableix la divisió del territori en zones perquè els aspectes relatius al so-
roll siguin tinguts en compte a l’hora de planificar les activitats. Això permet configurar un mapa 
de capacitat acústica al qual poden tenir accés els ciutadans per conèixer els diferents nivells 
de protecció sonora de llur municipi. Fora convenient demanar l’ordenança municipal (o norma-
tiva aplicable corresponent) referent a sorolls i el mapa de capacitat acústica de la localitat (si en 
disposa) per conèixer quins són els valors màxims permesos i els horaris que cal complir.  

En el cas de no disposar de normativa municipal, els valors de referència són:

La contaminació acústica

Valors límit d’immissió	 Valors d’atenció

	 A, alta	 60	 50	 65	 60

	 B, moderada	 65	 55	 68	 63

	 C, baixa	 70	 60	 75	 70

	 Lar en dB (A)	 Lar en dB (A)	

	 Dia	 Nit	 Dia	 Nit

Zona 
de sensibilitat 

acústica

Horari diürn: de 7 a 22 hores
Horari nocturn: de 22 a 7 hores
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Tot i que les fonts amb més emissions atmosfèriques i més contaminants són les activitats 
industrials, i aquestes estan regulades des del Ministeri d’Indústria, el sector comercial té els 
mitjans necessaris per minimitzar l’impacte de les emissions pròpies produïdes. 

Com s’ha comentat anteriorment, totes les activitats han de disposar de la seva corresponent 
llicència ambiental. En tractar-se d’activitats comercials i de serveis, la majoria es classifiquen 
en annexos (Decret 43/2003), la competència dels quals és municipal.

És l’ajuntament del municipi on es desenvolupa l’activitat qui estableix les condicions que 
s’han de complir i respectar en matèria de contaminació atmosfèrica, i qui fixa la seva regulació 
a través de les ordenances municipals.

Mitjançant la corresponent llicència ambiental, l’ajuntament verifica el compliment de les orde-
nances esmentades i fa els requeriments oportuns. 

És convenient conèixer les ordenances municipals  referents a contaminació i emissions at-
mosfèriques per saber quins són els valors màxims d’emissió permesos.

Les emissions més habituals dintre del sector de serveis són diverses, com per exemple les 
emissions de les calderes, les sortides dels extractors de les cuines, les emissions dels nos-
tres vehicles a l’hora de transportar els productes o mercaderies...

Pel que fa al fum del tabac, fem esment exprés sobre la llei 28/2005 (Llei del tabac).

La llei del tabac
Llei estatal promulgada pel Ministeri de Sanitat i Consum que actualitza la normativa espanyola 
en matèria de publicitat, venda i consum de productes del tabac. 

Aquesta llei reconeix que respirar l’aire contaminat pel fum de tabac pot provocar malalties 
greus i prohibeix fumar de manera general als llocs de treball i als espais públics tancats, cen-
tres sanitaris i docents, universitats i centres de recerca.

La contaminació atmosfèrica
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Dins la prohibició total s’inclouen les estacions subterrànies de metro i ferrocarril, i les galeries 
comercials. A més, la norma ho prohibeix també als aeroports, estacions d’autobusos i esta-
cions de transport marítim i ferroviari, on permet, però, establir zones separades per fumar que 
han de tenir característiques molt estrictes de separació i ventilació independent de la resta 
de l’edifici o espai. 

En l’àmbit de la restauració i el lleure, de manera general, es determina que els locals amb més 
de 100 m2 de superfície útil per a clients o consumidors hauran de crear zones habilitades (on 
no podran accedir els menors de 16 anys) o bé convertir-se en espais totalment lliures de fum. 
Els locals més petits (amb menys de 100 m2 de superfície útil per a clients) hauran d’optar per 
ser espais sense fum o espais on es permet fumar. En tots els casos caldrà una informació 
visible des de l’exterior de quina és la situació per la qual s’ha optat. 

Les zones habilitades per a fumadors han de:
• Estar separades físicament de la resta de dependències i completament compartimenta-

des.
• No poden ser de pas obligat per a  persones no fumadores, excepte treballadors.
• Disposar de sistemes de ventilació independent o altres dispositius o mecanismes que per-

meten garantir l’eliminació de fums.
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La relació entre l’olor i la molèstia percebuda és dificil de definir, atès que hi conflueixen factors 
físics i químics de fàcil determinació però també d’altres de caràcter subjectiu més difícils 
d’avaluar, com, per exemple, el caràcter agradable o desagradable de l’olor (to hedònic), la 
sensibilitat de cada persona, o l’entorn en què és percebuda.

La legislació sobre la contaminació odorífera es troba encara en fase inicial i es, bàsicament, 
de caràcter preventiu vers les activitats potencialment generadores de contaminació odorífera. 
En aquest sentit es fixaran els valors objectius d’immissió d’olor que han d’assolir les activitats 
en les àrees que requereixen més protecció contra l’olor, mitjançant l’ús de la millor tecnologia 
disponible i l’aplicació de bones pràctiques de gestió, o bé mitjançant la implantació de me-
sures correctores.

També es preveu, a més de l’actuació individual sobre les fonts d’olor, el procediment per 
abordar la contaminació odorífera que es pot produir a escala territorial, sigui per la presència 
de més d’una font emissora d’olor o a causa d’un origen desconegut. 

Les directrius fixades per a totes les activitats són les següents:

• Sempre que sigui tècnicament viable, les emissions dels diferents punts generadors de 
substàncies odoríferes es confinaran i/o vehicularan cap a sistemes de reducció de les 
emissions, on es tractaran de la manera més adient segons les característiques d’aquestes 
substàncies.

• Els conductes d’evacuació de gasos odorífers es dissenyaran, especialment pel que fa a 
l’altura de la xemeneia i a la velocitat de sortida dels gasos, per assegurar el mínim impacte 
de l’emissió a l’entorn.

La contaminació odorífera
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• Es duran a terme plans de bones pràctiques per a la gestió correcta de les activitats amb 
l’objectiu de reduir les possibles causes de generació d’olors atribuïdes a la manipulació, 
l’emmagatzematge, el transvasament, l’obertura de dipòsits i qualsevol altra pràctica que 
pugui comportar l’alliberament de substàncies odoríferes a l’atmosfera.

• Per a la programació i realització d’operacions associades a l’emissió de productes que pu-
guin contribuir a generar episodis de contaminació odorífera, s’escolliran, quan sigui viable, 
aquells períodes de temps en què les condicions meteorològiques afavoreixin la màxima 
dispersió de contaminants i el mínim impacte a l’entorn.

• La persona titular de l’activitat ha de portar un registre de les operacions potencialment ge-
neradores d’olors amb l’objectiu d’establir plans de millora i reducció del processos que les 
generen.
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